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多言語対応ボランティア 

申込条件 ：15歳以上の方（中学生は参加不可）。 

活動日に指定の時間・場所で活動が可能であること。 

多言語対応ボランティア説明会に参加可能であること。 

日本人及び外国人ランナー、観衆などの対応ができる方。 

表 1 の言語別基準を満たす方（各言語の資格をお持ちでない方は、表 1 に相当する語学力を満たす方） 

 

一般ボランティア 

申込条件 ：15歳以上の方（中学生は参加不可）。 

活動日に指定の時間・場所で活動が可能であること。 

ボランティアセンターが指定した時間のボランティア説明会に参加可能であること。 

日本語以外を母国語とされる方は、日本語の日常会話と読み書きが可能であること。 

 

 

表１ 

１.日本人 

言語 指標 基準 実施団体 

英語 実用英語技能検定 

国際連合公用語英語検定 

TOEIC 

TOEFL（PBT） 

準１級以上 

B級以上 

730点以上 

550点以上 

(財)日本英語検定協会  

(財)日本国際連合協会  

(財)国際ビジネスコミュニケーション協会  

ＥＴＳ 

中国語 中国語能力検定試験  

漢語水平考試  

２級以上  

７級以上 

日本中国語検定協会  

日本中国国家ＨＳＫ委員会 

フランス語 実用フランス語技能検定試験 準１級以上 (財)フランス語教育振興協会 

ドイツ語 ドイツ語技能検定試験 ２級以上 (財)ドイツ語学文学振興会 

韓国語 ハングル能力検定試験 ２級以上 特定非営利活動法人 ハングル能力検定協会 

スペイン語 スペイン語技能検定 ２級以上 (財)日本スペイン協会 

 

２.外国人 

言語 指標 基準 実施団体 

日本語 日本語能力試験 2級以上 （財）日本国際教育支援協会 

 

 

 

ボランティア募集要項 



◆申込み・ボランティア活動に関する注意事項 

・申込みは先着順で、定員になり次第締切りとなります。 

・申込みはインターネット（申込専用サイト）からのみ受付いたします。従来の携帯電話（フィーチャーフォン）での申込みはでき

ません。また、電話、メールでの受付はしておりません。 

・利用の端末機、OS、ブラウザソフトによっては申込みできない場合があります。 

・インターネット回線の不具合などによる申込みの遅れについて、主催者は責任を負いかねます。 

・メールの受信設定やセキュリティソフトの設定により、メールが受信できない場合がありますが、それに伴い申込みに問題が生じて

も主催者は責任を負いかねます。 

※【フリーメールをご利用の場合】 

フリー（無料）メールアドレスなどの一部のメールアドレスをご利用の方から、メールが届かないという問い合わせを多数いただいて

おります。ボランティアセンター側には、不達を知らせるメール等は来ないため、皆様より問い合わせを受けない限り、その状況を知

ることができません。これを回避するため、登録していただくメールアドレスにフリーメール以外のメールアドレスをご利用いただくことを

お勧めします。やむを得ずフリーメールをご利用の方には恐れ入りますが、上記事項をご了承くださいますようお願い申し上げます。 

※【携帯メールアドレスをご利用の場合】 

「ドメイン指定受信」や「メールアドレス指定受信」などの設定をされている方は、解除されるか、ドメイン「@onetokyo.org」、

「@tokyo42195.org」からの受信を受け入れるように設定してください。なるべくパソコン用のメールアドレスでの登録をお勧めし

ております。また携帯電話でメールを受信される場合、ボランティアセンターからご連絡するメールの情報量が多いため文章が途切

れたり、パケット通信料がかかりますことを予めご了承ください。 

・ONE TOKYO会員の方は、ONE TOKYO簡単エントリーをするとマイページの履歴が反映されます。 

・同一人物による重複申込みは、判明した時点ですべての申込みが無効となります。ご注意ください。 

・大会当日 2月 28日（日）にランナーとして参加する方は、同日のボランティア活動の申込みはできません。 

・希望する活動ブロックの説明会に参加可能なことをご確認の上、申込みください。 

・主催者は大会を安全に実施するため、スタートエリアにおいて規制を行います。ボランティアの手荷物にも持ち込み制限がありま

す。詳細はマニュアルでお伝えします。 

・申込み後の希望ブロックの変更はできません。 

・グループ申込みの場合、1 グループは代表者を含めて 5名までとなっており、メンバーの人数分のメールアドレスが必要です。 

・グループ申込みの場合でも、メンバー全員がボランティア説明会への参加が必須となります。参加可能なことをご確認の上、申

込みください。 

・グループは同じ活動内容となるよう調整いたしますが、ご希望に沿えない場合もございます。 

・2月上旬に個人、グループに関わらず全員に参加案内を郵送いたします。 

・参加案内の郵送は日本国内に限ります。 

・いかなる理由があっても、参加案内で通知した活動ブロック、活動内容及び参加者の変更は一切できません。 

・ボランティア説明会及びボランティア活動の代理人参加はできません。 

・申込みのキャンセル、登録内容の変更、その他各種問い合せは、参加者本人からボランティアセンターまでご連絡ください。 

・ボランティアセンターからの各種通知文書の不着を防ぐため、メールアドレス及び住所は正確に登録ください。マンション、アパート、

建物名、部屋番号のご登録漏れのないようお願いいたします。また、表札が別の名前になっている場合は、○○方と表札に書か

れている内容をご登録ください。 

・申込みの際に登録いただいた住所及び、メールアドレスの不備による通知の不着があった場合、登録内容の再確認はいたしま

せん。予めご了承ください。 

・活動及び説明会に参加するための交通手段・経路の確認や必要な宿泊の手配及び費用負担は、各自でお願いいたします。 

・保険に一括加入いたします（個人負担はありません）。保険の適用範囲は保険契約内容に基づくものとし、主催者の指示を

遵守しなかった場合や不適切と判断された場合には、適用することができません。 

・各種説明会及びボランティア活動中の映像・写真・記事・記録等の、テレビ・新聞・雑誌・インターネット、ポスター、パンフレット



等への掲載権と肖像権は主催者に属します。 

・主催者が迷惑行為と判断した場合には、ボランティア活動をお断りする場合があります。 

・登録のメールアドレス宛に東京マラソン 2016 のボランティア活動に関するご案内や、主催者が関係するその他のイベントのご案

内を差し上げる場合があります。 

 

◆服装に関する注意事項 

・活動当日は主催者が支給したスタッフウェア、キャップなど支給物品を必ず着用し、寒暖・雨天を考慮の上、活動しやすい服装

でお越しください。 

・活動当日は法令及び公序良俗に反するような仮装はもとより、参加者や応援者を不快にさせたり、危険がおよぶなど、スポーツ

イベントにふさわしくない服装での活動は認められません。当日、主催者がボランティア活動にふさわしくないと判断した場合は、主

催者の指示に従っていただきます。 

・東京マラソン EXPO での活動は、参加者を受け入れる大会の顔ともいえる活動です。窓口等の参加者とふれあう活動をする時

は、マスク、帽子の着用をお控えください。 

 

◆個人情報の取扱いについて 

東京マラソン財団（以下、「主催者」という）は個人情報の重要性を認識し、個人情報の保護に関する法律及び関連法令等

に基づき、以下のように個人情報を取り扱います。 

 

（取り扱う個人情報） 

氏名、性別、生年月日、住所、電話番号、携帯電話番号、メールアドレス、職業、資格、外国語、緊急連絡先氏名・電話番

号・本人との関係 

 

（利用目的） 

主催者は、東京マラソンまたは東京マラソン財団が他に主催、関与するイベントを円滑に運営するために、個人情報を公正・適

切な手段によって取得し、以下に示す範囲で利用します。 

1. ボランティア活動に関する活動内容の連絡、説明会の開催連絡、出欠席の管理、関連資料の発送、登録情報の確認連

絡。 

2. ボランティア活動を円滑に行うことを目的とするアンケートやレポート依頼。 

3. ボランティア活動参加者へのサービス向上を目的とする関連情報の通知、東京マラソン財団からのお知らせ、次回大会の案

内、その他イベントの開催案内。 

4. 保険加入申込み。 

 

（第三者提供を行う場合） 

1. 保険加入のため保険会社より提供を求められた場合。 

2. 説明会及びセミナーを開催する際、防犯上、防災上の都合で利用施設の管理会社から入館管理上名簿の提出が義務付

けられた場合。 

3. 主催、後援、及び協力する大会やイベント、説明会や講習において、ボランティア運営などに関わる範囲内で関連事業者及

び委託業者へ提出する必要がある場合。 

 

（統計データの利用） 

主催者は、取得した個人情報をもとに、個人を識別できないように加工した統計データを作成することがあります。個人を識別で

きない統計データについては、主催者は何ら制限なく利用することができるものとします。 

 

 

 

【開示問い合わせ先】 

E-mail： tm-volunteer@tokyo42195.org 

TEL： 03-5500-6670 


